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Cedeo-erkenning

1. Achtergrond

Er zijn in Nederland naar schatting ruim 8.500 commerciéle opleidingsinstituten die een veelvoud aan
maatwerk- en open opleidingen aanbieden. Voor veel opleidingsfunctionarissen vormt dit enorme
aanbod een onoverzichtelijk en, in kwalitatieve zin, ondoorgrondelijk geheel. Daarnaast zijn er enkele
duizenden organisaties die zich richten op het brede terrein van organisatieadvies, juridisch advies en
intensieve begeleiding door middel van coaching.

Om zicht te bieden op instituten die aantoonbaar naar tevredenheid van bedrijven en organisaties
cursussen, trainingen, opleidingen, organisatieadvies of coaching hebben verzorgd, voert Cedeo te
Rotterdam klanttevredenheidsonderzoeken uit onder inkopers van deze diensten.

Op dit moment zijn op deze wijze zo’n 800 instituten op basis van marktwaardering geselecteerd en in
het Cedeo-bestand opgenomen.

2. Criteria

Om in aanmerking te komen voor erkenning stelt Cedeo duidelijke eisen in de vorm van kwantitatieve
en kwalitatieve criteria.

Kwantitatieve criteria ter borging van de continuiteit:

e De organisatie heeft meer dan vijf opdrachtgevers.

¢ De organisatie is minimaal drie jaar actief.

e De organisatie heeft een minimum jaaromzet van € 250.000,-.

Kwalitatieve criteria:

e De organisatie moet kunnen aangeven op welke wijze het haar aanbod ontwikkelt.

o De organisatie heeft op een bedrijffsgerichte wijze, bij meerdere organisaties, positieve resultaten
geboekt. Of dit zo is, wordt gemeten aan de hand van een Klanttevredenheidsonderzoek.

¢ De organisatie moet in haar handelen aantoonbaar bedrijfsgericht zijn.

3. Methode

Cedeo verleent zowel een erkenning voor Maatwerk en Open Bedrijfsopleidingen, voor Coaching,
Bedrijfsadvies, Outplacement, Loopbaanbegeleiding, Juridisch - en Organisatie Advies.
Hieronder volgt een toelichting op de onderzoeksmethoden die aan de erkenningen ten grondslag

liggen.

Tijdens het Klanttevredenheidsonderzoek benadert Cedeo (opleidings)functionarissen en
opdrachtgevers met een aantal gerichte vragen over hun ervaringen met de onderzochte organisatie.
Hoe waarderen zij de samenwerkingsrelatie, de dienstverlening en de prestaties van uw organisatie?
Centraal staat daarbij telkens de vraag in hoeverre het instituut erin is geslaagd gewekte
verwachtingen en gedane beloften daadwerkelijk waar te maken. Pas bij een hoge mate van
tevredenheid onder de ondervraagde functionarissen over de verschillende stappen in het voor-,
uitvoerings-, en natraject én indien het instituut voldoet aan de vereiste basiscriteria rondom kwaliteit,
continuiteit en bedrijfsgerichtheid (zie punt 2), komt het in aanmerking voor Cedeo-erkenning.
Cedeo stelt zich op het standpunt dat voor de aangevraagde erkenning tenminste 80% van de
benaderde opdrachtgevers zich dient uit te spreken in termen van ‘tevreden’ tot ‘zeer tevreden’.
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Afhankelijk van het uitgevoerde onderzoek verleent Cedeo de volgende erkenningen:

Cedeo-erkend Maatwerk Bedrijfsopleidingen
Cedeo-erkend Open Bedrijfsopleidingen

Cedeo-erkend Coaching

Cedeo-erkend Coach

Cedeo-erkend Accountancy Opleidingen

Cedeo-erkend Advocatuur Opleidingen

Cedeo-erkend Assessment

Cedeo-erkend Juridisch Advies

Cedeo-erkend Organisatieadvies

Cedeo-erkend Bedrijfsadvies

Cedeo-erkend Interim management

Cedeo-erkend Onderwijsadvies of Onderwijsbegeleiding
Cedeo-erkend Outplacement, Loopbaanbegeleiding en —coaching
Cedeo-erkend Werving & Selectie

Cliéntenaudit Blik op Werk

Erkenningen hebben een geldigheid van 2 jaar na afgifte.

4. Procedure

Nadat het instituut zich heeft aangemeld voor Cedeo-erkenning, wordt de volgende procedure
gehanteerd:

Het instituut krijgt een vragenlijst toegezonden waaruit moet blijken dat het instituut voldoet aan de
kwalitatieve en kwantitatieve criteria.
Cedeo bestudeert de vragenlijst en voert het onderzoek uit.
Cedeo bezoekt het instituut. Gedurende dat bezoek worden met de directie de uitkomsten van het
onderzoek besproken, en saillante informatiepunten, door het instituut verstrekt in de vragenlijst,
nader tegen het licht gehouden. Cedeo stelt daarnaast aanvullende vragen met betrekking tot
zorg rondom kwaliteit, continuiteit en bedrijfsgerichtheid.
Op basis van de vragenlijst, de geregistreerde ervaringen van opdrachtgevers en het bezoek,
worden conclusies getrokken die resulteren in een advies.
Dit advies wordt uitgebracht aan het Bestuur van de Stichting Cedeo. Dit advies kan zijn:
+ toekennen van de Cedeo-erkenning en daarmee:
(continuering van) publicatie en opname in de Nederlandse Opleidingen Databank;
(continuering van) positieve advisering door de Opleidingenhelpdesk;
* geen toekenning of continuering van de erkenning.
Het Stichtingsbestuur verleent al dan niet de Cedeo-erkenning. Bij een positieve uitspraak zijn de
onderzoeksresultaten openbaar en bij Cedeo te verkrijgen.
Daar waar in de rapportage van het klanttevredenheidonderzoek wordt gesproken over “hij” kan
ook “zij” worden gelezen.
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Klanttevredenheidsonderzoek

Klanttevredenheidsonderzoek Cedeo Outplacement

Aantal referenten geinterviewd: 10

Score tevredenheid © 1 2 3 4 5
Voortraject 70% 30%
Plan van aanpak 70% 30%
Uitvoering 40% 60%
Adviseurs 20% 80%
Afronding® 20% 50%
Organisatie en Administratie 40% 60%
Relatiebeheer 30% 70%
Prijs-kwaliteitverhouding® 30% 20%
Tevredenheid projectuitvoering / samenwerking 50% 50%
totaal

O] 1 = zeer ontevreden

2 = ontevreden

3 = noch ontevreden/noch tevreden

4 = tevreden

5 = zeer tevreden

Drie referenten onthouden zich van een oordeel over de afronding.

Vijf referenten onthouden zich van een oordeel over de prijs-kwaliteitverhouding.

©0

Toelichting op de gegeven antwoorden:

Voortraject

Meerdere referenten hebben op het internet gezocht naar een loopbaanbegeleidingsbureau en
hebben daar CareerAdvisor gevonden. Anderen hebben het bureau door de toenmalige werkgever
aangereikt gekregen. Verschillende redenen worden in de interviews genoemd om ook daadwerkelijk
voor dit bureau te kiezen, waaronder: het passende aanbod, de mogelijkheid van maatwerk, de
aansprekende website en het goede kennismakingsgesprek. Ter illustratie: “Ik heb vijf bureaus
geselecteerd voor een gesprek en dat heeft twee bureaus opgeleverd, waaruit ik wilde kiezen. Het is
CareerAdvisor geworden op grond van de landelijke dekking, het goede gevoel en de ‘klik’ met de
coach”, “In het kader van het sociaal plan hebben we enkele jaren geleden onder andere dit bureau
uitgenodigd en ik kende hen al van vroeger en had positieve ervaringen. Ze zijn laagdrempelig,
vriendelijk, meewerkend en bereid tot maatwerk. Verder zijn de lijnen kort”, “Ik heb gekozen op grond
van het goede verhaal op het internet en het prettige eerste telefonisch contact” en “Het eerste contact
met de coach was heel positief.” In het voortraject vindt de kennismaking met de kandidaat plaats,
waarin gekeken wordt naar de loopbaanvraag en uitleg wordt gegeven over de werkwijze van het
bureau. “Het contact in het voortraject en het intakegesprek met de kandidaat loopt buiten mij om als
opdrachtgever en zo wil ik het ook. Informeel hoor ik wel positieve geluiden van de kandidaat”, aldus
een zeer tevreden referent. Men is goed te spreken over de werkzaamheden in het voortraject.
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Plan van aanpak

Allen laten zich positief tot zeer positief uit over het plan van aanpak, dat in goed overleg met de
kandidaat wordt opgesteld. Enkele citaten: “Nadat ik eerst telefonisch uitleg had gekregen over hun
trajecten, is er een intake afgesproken met de coach van het traject, waarin heldere afspraken zijn
gemaakt over mijn specifieke traject. Daarbij is goed gekeken naar mijn wensen en behoefte”, “Er is
goed geluisterd naar mij en ik ben heel tevreden over dat eerste gesprek. Het was een heel
doortastend persoon en dat paste goed bij mij” en “Er is via de telefoon al veel uitleg gegeven en
vervolgens is er een intakegesprek geweest bij mij in de buurt. Ik heb ook naar twee andere bureaus
gekeken, maar hun complete verhaal en aanpak sprak mij het meeste aan. Samen zijn we tot een
passend programma gekomen.” In meerdere gevallen was er vooraf sprake van een bepaald budget
voor het traject en daarbinnen kon het afgesproken plan van aanpak ook plaatsvinden.

Uitvoering

Met grote tevredenheid wordt gesproken over de uitvoering van de trajecten. Er wordt voldaan aan de
verwachtingen die in het voortraject zijn geschapen. Enkele uitspraken die de positieve beoordeling
illustreren: “Er is goed gekeken naar wat ik kan, wat ik wil en wat ik nodig heb met testen, oefeningen
en de do’s en don’ts. Er is samen goed bepaald wat ik daarbij van de coach nodig had”, “Ik heb een
breder inzicht gekregen in mezelf en wat ik nu verder wil. Aan de hand van de gesprekken en testen
heb ik keuzes kunnen maken”, “Het was een begeleiding naar wat ik als volgende stap in mijn
loopbaan wilde doen. Het waren goede gesprekken en testen met een open blik naar de
mogelijkheden. Praktisch gezien ben ik geholpen met mijn cv en mijn verhaal om zo mijn kwaliteiten
op een goede manier naar voren te brengen” en “Vanaf het begin zorgden ze voor een goede
begeleiding. Er werd terecht veel verantwoordelijkheid bij mij neergelegd, maar daarbij kreeg ik ook
alle ondersteuning. Ik kreeg een-op-een een hele goede training in LinkedIn van een speciale coach
en ik kreeg tips over mijn cv. Ze wisten mij met peptalk te motiveren, maar waren daarin wel
realistisch. Bij de start van het traject was ik boven de zestig en ik had nooit verwacht dat ik op die
leeftijd nog mijn droombaan zou vinden. Dat is toch gelukt.”

Adviseurs

Uit de interviews spreekt grote waardering voor de adviseurs van CareerAdvisor. Men noemt hen
betrokken, klantgericht en deskundig. Enkele citaten ter illustratie: “Ik vond hem heel prettig. Hij wist
een veilige omgeving te maken, waarin ik alles kon bespreken, maar hij kon ook kritisch doorvragen”,
“Hij had een hele praktische insteek, kon uit eigen ervaring over het traject spreken en had een
herkenbaar verhaal’, “Ik had een vaste coach en dat was een hele inspirerende man. Verder had ik
een coach voor de training in LinkedIn en een collega van hen die vacatures met mij deelde. Ze
kenden mij en mijn wensen en ik merkte duidelijk betrokkenheid, ook buiten de normale werkuren”,
“Positief is dat ze heel erg meedenken in mijn situatie en maatwerk leveren”, “Het is een fijne, rustige
en prettige persoonlijkheid die goed aanvoelt, wat de mensen willen. Hij probeert aanvullend te zijn en
geeft ideeén aan, waar ik zelf mee aan de slag kan. Hij geeft mij handvaten” en “Hij windt er geen
doekjes om, stimuleert mij en heeft mij zekerder gemaakt. Het is een fijn persoon die bezig is met wat

jij wilt. Hij geeft je een duwtje maar zal je niet sturen.”

Afronding

Voor drie van de geinterviewden is het traject nog niet helemaal afgesloten en zij vinden het dan ook
te vroeg voor een oordeel op dit onderdeel. Bij de anderen heerst tevredenheid over de afronding van
het traject met een eindgesprek. Enkele uitspraken op dit gebied: “Het is nog niet helemaal afgerond.
Het pad is uitgezet en ik ben goed bezig. We hoeven geen gesprekken meer te voeren, maar het is
wel prettig om nog een keer een evaluatiegesprek te voeren. Ik kan hem altijd bellen”, “Het is
afgesloten met een goed gesprek met de vaste coach en daar was de coach van de LinkedIn-training
ook bij. Mijn coach heeft in dat gesprek aangeboden om mij nog een keer op te zoeken in mijn nieuwe
werkkring” en “We hebben een afsluitend gesprek gehad. De rest moet ik toch zelf doen en daarbij
kan ik nog gebruik maken van de vacatureopdracht.” Allen geven aan dat in het kader van de nazorg
door de coach is aangegeven dat zij hem altijd nog met vragen kunnen benaderen. “De nazorg is
vooral op een informele manier, maar ook tussendoor in het traject was er een goed contact en
ondersteuning”, aldus een van de geinterviewden. Men is goed te spreken over de resultaten die zijn
behaald met de trajecten. Ter illustratie: “In principe wist ik wel wat ik wilde. Ik zocht eigenlijk een
stukje bevestiging, herkenning en erkenning en dat is goed gelukt” en “Ze behalen altijd hele goede
resultaten met hun trajecten.”

© Cedeo 2021 CareerAdvisor



Klanttevredenheidsonderzoek 5

Organisatie en Administratie

Over de organisatie en administratie laten alle respondenten zich positief uit. Men noemt de
bereikbaarheid van het bureau en de individuele coaches prima, zowel via de telefoon als e-mail. “Ik
heb altijd snel contact met de juiste persoon en via de e-mail komen ze heel snel met een antwoord
op mijn vragen”, vertelt een zeer tevreden respondent. Ook op het gebied van de flexibiliteit naar de
klant toe worden alleen maar positieve ervaringen gehoord in de vraaggesprekken. Enkele citaten: “Ze
zijn zeker flexibel. Het was vrij gemakkelijk om afspraken aan te passen of te verzetten”, “De coach
heeft zelfs voor mij afspraken verzet” en “Ik had het idee dat alles kon.” De gemaakte afspraken
worden altijd correct nagekomen en de facturen kloppen met de afgesproken prijs. Alles bij elkaar

meent men dan ook dat CareerAdvisor de zaken goed op orde heeft.

Relatiebeheer

Men is tevreden tot zeer tevreden over de manier waarop het bureau de relatie onderhoudt. Er wordt
na afloop van het traject nog contact gezocht om te informeren naar hoe het gaat. Ter illustratie
enkele citaten: “Direct na het traject vond ik een baan en daarna hebben ze via de mail nog contact
opgenomen om te informeren naar hoe alles loopt”, “De relatie is goed, alhoewel het initiatief wel iets
meer van mijn kant komt dan van hun kant”, “We hebben regelmatig evaluaties via de telefoon en ook
via de mail houden ze contact” en “Ze hebben sindsdien nog contact gezocht en hebben ook een

tevredenheidsonderzoek gehouden.”

Prijs-kwaliteitverhouding

Vijf referenten hebben geen zicht op de prijs van het traject in vergelijking met andere bureaus en zij
geven geen score. De overige referenten zijn positief tot zeer positief over de prijs-kwaliteitverhouding,
wat ook duidelijk naar voren komt in de volgende uitspraken: “Ik vind dat ik voor het geld heel veel heb
gekregen en ben dan ook heel tevreden”, “Voor wat ik in het traject aangeboden heb gekregen en de
hoeveelheid gesprekken is het prima”, “Het was redelijk prijzig maar ook goede kwaliteit. Hun tarieven
zZijn volgens mij wel marktconform” en “Ik vind de verhouding heel goed. Ze hebben ons een heel

scherp aanbod gedaan.”

Tevredenheid projectuitvoering / samenwerking totaal

Over het geheel genomen zijn allen tevreden of zeer tevreden over de uitvoering van de afgenomen
trajecten en de samenwerking met het bureau. Als sterke punten worden onder andere genoemd: de
persoonlijke aandacht, de openheid in het traject, het maatwerk en de kwaliteit van de coach. Deze
positieve beoordeling komt naar voren in de volgende citaten: “Ze geven je je eigenwaarde terug en

wie je bent, wat je wilt, wat je kunt en waar je voor staat”, “Ik hou van de doortastendheid van de
coach. Hij weet ook een fijne sfeer te creéren, waarin je alles kunt zeggen”, “Ze komen heel
laagdrempelig over in het contact met de kandidaat en zorgen voor de nodige flexibiliteit in het traject”,
“Ik vond het heel mooi maatwerk. Het was heel erg het traject van de energie die je hebt en wat je
ermee kunt doen”, “Binnen het pakket konden ze maatwerk leveren met wat wel en niet nodig was
voor mij. Zelfs via Zoom in de coronatijd verliep alles prima” en “Ze zijn er voor je en met je en kunnen
mensen goed spiegelen. Ze komen over als een professioneel bureau.” Twee van hen hebben nog
wel een tip voor het bureau en verwoorden dit als volgt: “Ik vond de locatie in het voetbalstadion in
Enschede niet fantastisch, omdat er geen receptie was en je dus buiten stond te wachten tot je werd
opgehaald” en “Soms had er voor mij wat meer vaste structuur mogen zijn in het traject en iets minder
ingaan op het moment.” Allen zijn bereid om CareerAdvisor aan te bevelen aan anderen als een

kwalitatief goed loonbaanbegeleidingsbureau.
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Bezoekverslag

Dit bezoekverslag is opgesteld door Cedeo. Het vormt een samenvatting van het gesprek dat adviseur
Mevrouw P. Verhoeven voerde met CareerAdvisor op 17-12-2020.

Algemeen

CareerAdvisor outplacement is een outplacement bureau dat zich inzet voor iedereen die
ondersteuning kan gebruiken bij het vinden van een nieuwe baan en uitdaging. Dit gebeurt door
middel van outplacement- of re-integratie, 29 spoor trajecten en loopbaanadvies. Met een team van
20 - 25 coaches helpt CareerAdvisor dagelijks vanuit verschillende vestigingen in het land
werkzoekenden aan passend werk. Dat dit in 85% van de gevallen ook daadwerkelijk lukt heeft alles
te maken met de regionale focus die CareerAdvisor outplacement nastreeft. De loopbaanexperts,
allen Noloc-erkend en komende uit de wereld van recruitment zijn commercieel ingesteld en zeer
gericht op resultaat behalen van werk naar werk, deuren openen en mensen tevreden houden. Ze
werken exclusief voor werkzoekenden in de regio, spreken de regionale taal en kennen de
arbeidsmarkt aldaar. Dat is de kracht van CareerAdvisor outplacement. Voor de werkgever helpt
CareerAdvisor het (ontslag)proces in juiste banen te leiden - voor beide partijen. Zij ontzorgen de
werkgever door werknemers te begeleiden in hun zoektocht naar hun drijfveren, talenten en
mogelijkheden. Persoonlijke coaches ondersteunen de werknemers bij het opnieuw formuleren van
vaardigheden en/of ambities, en helpen deze te koppelen aan de (huidige) arbeidsmarkt.

Kwaliteit

CareerAdvisor staat voor de volgende vier punten: flexibiliteit, professionele ondersteuning, regionale
focus en klanttevredenheid. Flexibiliteit betekent voor het bureau ‘het flexibel inspelen op de wensen
en behoeften van klanten’. Onderscheidend is dat een kandidaat verschillende coaches ziet tijdens
een traject. Er is een gevarieerde poule aan coaches, waardoor de klant kan kiezen voor de coach die
het beste bij hem of haar past. Verder zijn er mensen in huis die desgewenst op individueel niveau of
in groepsverband diverse trainingen kunnen verzorgen. Doordat er in zowel de looptijd als in de af te
nemen modules een grote mate van keuzevrijheid bestaat, krijgt de individuele klant echt maatwerk
geleverd. CareerAdvisor begeleidt de klant op een professionele wijze via moderne middelen. Er
wordt gebruikt gemaakt door het online loopbaanplatform Podio, het innovatieve vacatureplatform
Jobfeed en er kan online gecoached worden via Skype. Tevens leren klanten zelf hoe zij moderne
middelen in kunnen zetten bij hun zoektocht naar nieuw werk, zoals bijvoorbeeld de toepassing van
social media. Voor de Ontwikkeling van de eigen coaches organiseert het outplacement bureau één
keer per kwartaal een bijeenkomst waar één van de coaches een presentatie geeft over hoe en wat hij
of zij doet.

Continuiteit

Volgens de referenten die voor dit onderzoek zijn gesproken behaalt CareerAdvisor veel resultaat met
haar trajecten. De organisatie kent een landelijke dekking, en houdt de focus regionaal. Dit komt tot
uitdrukking doordat er gewerkt wordt met coaches die uit de regio afkomstig zijn, bekend zijn in het
gebied en daar een netwerk hebben. Op die manier is er altijd een coach in de buurt die snel kan
reageren. Het wordt afwachten wat er economisch gaat gebeuren in 2021. CareerAdvisor deed voor
de Coronacrisis al veel online en verwacht dit komend jaar nog verder door te gaan zetten. Het bureau
is niet van haar a propos geraakt! De komende jaren wil CareerAdvisor vooral verder werken aan het
bieden van een totaalpakket: loopbaanadvies, zorgen voor werk naar werk, het kunnen volgen van
online trainingen en het ontwikkelen van social media skills, kortom de eigen Academy dus. De
tevredenheid van klanten is de drijfveer voor CareerAdvisor. Dat klanten tevreden zijn over hun
diensten blijkt wel uit het Cedeo-klanttevredenheidsrapport met zeer hoge scores. Klanten beschrijven
het outplacementbureau als klantgericht, inspirerend, betrokken, flexibel en persoonlijk. Nieuwe
opdrachten verwerft het bureau via een brede mix van uitstekende online vindbaarheid, via een aantal
sites, via werkgevers en social media. Op basis van de resultaten van het
klanttevredenheidsonderzoek, de behaalde resultaten, het daarbij behorende maatwerkpakket en de
informatie die tijdens het interview is verschaft, acht Cedeo de continuiteit van CareerAdvisor voor de
komende tijd voldoende geborgd.
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Bedrijfsgerichtheid

ledereen die zich meldt bij CareerAdvisor is HBO en MBO-plus opgeleid en komt altijd weer aan het
werk. Men weet dat wanneer je de juiste inzet hebt en graag wil, het altijd lukt om van ‘werk naar werk’
te komen. Het bureau zet veel moderne middelen in zoals Jobfeed, LinkedIn-trainingen en werkt
samen met Goodhabitz, een online platform met een breed aanbod aan online trainingen die
inspirerend, eigentijds en praktisch zijn. Klanten kunnen hun eigen Goodhabitz omgeving creéren en
zelf hun tempo bepalen, een certificaat of een toets maken. CareerAdvisor is een bureau dat ‘er boven
op zit'. Snelheid in reageren, flexibel en online zeer goed vindbaar. Er zijn vestigingen in Utrecht,
Eindhoven en Amsterdam en de verder wordt er landelijk gebruik gemaakt van allerlei coachruimtes.
Niet alleen begeleidt CareerAdvisor individuele werknemers, maar doet ook kleine tot grote
reorganisaties.
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Conclusie van de Stichting Cedeo Bedrijfsopleidingen

Op basis van de positieve uitslag van het uitgevoerde Klanttevredenheidsonderzoek is het instituut
toegestaan voor de periode van twee jaar het predikaat ‘Cedeo-erkend’ te voeren.

Daarnaast heeft het instituut recht op:

e De mogelijkheid om gebruik te maken van de vermelding ‘Cedeo-erkend’ voor PR-activiteiten

e Opname in de Nederlandse Opleidingen Databank waaruit de volgende publicaties verschijnen:
- Opleidingenmonitor Compact
- Opleidingenmonitor Professioneel
- Opleidingenmonitor Corporate
Deze uitgaven vormen voor opleidingsverantwoordelijken de bron om te zoeken naar voor de
organisatie geschikte opleidingen;

o Positieve advisering via de opleidingenhelpdesk

e Opname op de website van Cedeo: www.cedeo.eu
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